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1. INTRODUCCION |O @‘

El presente documento describirhd en forma clara y precisa las diferentes actividades que
determinaran el proceso de atencidon ambulatoria en la prestacién de servicios de salud en
Red Salud Armenia ESE , dados en los centros de salud , Unidad intermedia del Sur y en
servicios ofertados extramuralmente ; pretendiendo brindar informacion sobre los diferentes
procedimientos, instructivos y protocolos que desde el proceso misional se implementan y
gue en coordinacién con los procesos, estratégicos, de apoyo y de mejoramiento continuo
buscando lograr la satisfaccion del usuario y su familia.

2. JUSTIFICACION |O @‘-

Las necesidades humanas cambian con la constante evaluacion del ambiente en el que nos
encontramos, es por esto, que la ESE busca mejorar su atencidén, sus servicios y sus
productos para satisfacer y liderar los mercados debido a esto el servicio al cliente en la
calidad y la eficacia en el servicio que se le brinde al cliente.

El manual del ciclo de atencién en el area ambulatorio es la recopilacion de las tareas a
seguir para darle una atencion indicada al usuario, facilitando asi al personal la compresion
de sus funciones y deberes.

Teniendo en cuenta lo anterior, este manual, es vital dentro de cualquier organizacién ya que
es un medio efectivo para mejorar la calidad en el servicio.

3. OBJETIVOS ‘

e Garantizar el acceso de los usuarios a los diferentes servicios de primer nivel de
atencion que estos requieran.

o Facilitar el flujo de usuarios, elementos de ayuda diagnostica u otros servicios que se
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requieran para la oportuna intervencion de los profesionales de la salud.

e Informar al usuario en forma agil y oportuna la red de prestadores, los mecanismos
administrativos dispuestos en la normatividad vigente de referencia y contra
referencia.

e Optimizar los recursos y tecnologia disponibles para que el resultado sea la
satisfaccion del usuario y la solucion de los eventos patolégicos que los usuarios
presenten.

4. GLOSARIO ‘.

Informacién : Va orientada a aspectos relacionados con los servicios que Red Salud
Armenia ESE presta, atencion reglamentada en los planes de beneficios del POS-S,
servicios, horarios, tramites condiciones y/o requisitos exigidos para acceder al servicio,
promulgacion de los derechos y deberes de los usuarios.

Induccion a la Demanda: Son todas las acciones encaminadas a informar , educar a la
poblacién afiliada con el fin de dar cumplimiento a las actividades , procedimientos e
intervenciones de proteccion especifica y deteccion temprana establecidas en la norma
técnica de la 412 /2000.

Referencia: Envio de usuarios o elementos de ayudas diagnosticas por parte de las IPS
(Instituciones prestadoras de servicios de salud) a otras instituciones de acuerdo con el
grado de complejidad, a través de EPS para su complementaciéon diagnostica y/o
tratamiento definitivo.

Remision: Procedimiento por el cual se transfiere la atencion en salud de un usuario a otro
profesional o instituciobn con la consiguiente transferencia de responsabilidad sobre el
cuidado del mismo.

5. ALCANCE |o ®‘
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Esta dirigido a los todos los usuarios que soliciten informacion y/o prestacion de servicios de
salud de primer nivel de atencién en Red Salud Armenia ESE.

6. COMPONENTES |C) OA O

¢ Humanizacion en la prestacién de servicios de salud
e Pre consulta
e Post Consulta

DESCRIPCION DE COMPONENTES

6.1 HUMANIZACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Para la prestacion de los servicios, todos los funcionarios, deben tener en cuenta los
principios y valores institucionales establecidos en la plataforma estratégica de Red salud
Armenia ESE, especialmente, el de prestar, Servicios humanizados y seguros, que
significa: tratar y ser tratado con dignidad, consolidando la solidaridad y el humanismo,
siendo capaces de colocarnos en el lugar de los otros y promoviendo el respeto de la ética
profesional. De igual forma el valor del Respeto, que para el Hospital es reconocer a las
personas como sujetos de derechos aceptando sus diferencias, para ello se debe tener en
cuenta la politica de humanizacion, que a continuaciéon se describe:

POLITICA DE HUMANIZACION

La Gerencia y los colaboradores de Red salud Armenia, se comprometen a brindar un trato
humanizado a los usuarios, garantizando y respetando la privacidad en la atencién, de igual
forma a la comunidad y los compafieros de trabajo, reconociendo sus diferencias y
considerandolos como sujetos de derechos; por ello, excluimos cualquier forma de maltrato,
discriminacion, agresion e indiferencia. Desarrollando la labor diaria aplicando los principios
de servicio humanizado y seguro, participacion comunitaria y equidad y los valores
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institucionales de respeto, probidad, solidaridad y trabajo en equipo, porque ellos nos
permiten la construccion de una convivencia laboral gratificante.

USUARIO COMO RAZON DE SER DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Como todos los esfuerzos de Red Salud Armenia deben orientarse a lograr la satisfaccion y
fidelidad de los usuarios actuales y de los potenciales, es fundamental que nuestro recurso
humano esté en capacidad de:

1. Realizar todas las actividades conforme a los estdndares definidos en los programas
de calidad en la prestacién de servicios.

2. Poseer conocimientos del funcionamiento de la entidad y desarrollar los conceptos
basicos de la atencion y satisfaccion del usuario como razén de ser de la Institucion.

3. Obrar con rapidez y oportunidad en la respuesta a cualquier necesidad puntual de los
usuarios.

4.

Evitar la confrontacion entre usuarios y servidores de manera que ganemos confianza

y credibilidad con el cliente externo.

e LINEAMIENTOS DE COMPORTAMIENTOS DE LA ATENCION AL USUARIO EN EL
RED SALUD ARMENIA ESE

a)

b)

f)

g)
h)

i)

Permanecer ecuanime frente a situaciones agresivas y desobligantes por parte de los
usuarios y/o familiares de los usuarios, tratar de manejar adecuadamente su angustia
y miedos.

Manejar su comunicacién verbal y no verbal en condiciones de presion, de acuerdo
con lo requerido en cargos de atencién al publico.

Identificarse claramente frente al usuario y su familia.

Conocer las actividades realizadas en RED SALUD ARMENIA ESE, para dar la
informacion de forma oportuna y confiable a los usuarios.

Desarrollar actitudes de empatia y mirar la situacion desde el punto de vista del
usuario y su familia.

Pronunciar claramente, evitar hablar de prisa y hacer retroalimentacion de lo
informado al usuario y o su familia. Uso de la técnica de Redundancia

No comer, beber, o fumar en su zona de trabajo

Proveer un trato humano y digno al usuario y su familia.

Manejar adecuadamente cambios en su estado de animo
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J) Usted tiene la responsabilidad diaria de lucir el mejor aspecto en su trabajo pues con
ello estd proyectando la imagen de la entidad , a usuarios y clientes internos y
externos

k) Cuando hable con el usuario, trate de hacerlo de forma ordenada, tenga un principio,
un desarrollo y un final y en lo posible hable en términos y vocablos simples y solo lo
necesario.

VOCABULARIO DE ACERCAMIENTO CON EL CLIENTE

EVITAR: Se solicita que en el trato al usuario se debe eliminar el uso de frases como:
* “yo no sé”

* “tendra que esperar”

» “ustedes los usuarios se quejan demasiado”

* “lo siento, pero yo no estoy autorizado”

* “son las normas de la Empresa”

* “es imposible hacerlo”

* “estoy solo”

* “no tengo tiempo”

* “ese no es mi problema”

ES RECOMENDABLE: En el trato al usuario debe promoverse el uso de frases como:
* buenos dias sefior o sefora (por su nombre)

* . En qué le puedo servir?

* gracias

* Si, por supuesto

* enseguida lo atiendo

» ahora mismo le informo

* siéntese por favor

* bienvenido

6.2 PRECONSULTA

A continuacioén se describen los pasos a tener en cuenta para la atencidon del paciente antes
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de ser atendido por los profesionales en la consulta:
Recepcion del usuario e Informacion :

Es importante que en al primer contacto con el usuario, éste sea tratado amistosa y
diligentemente , el portero o vigilante sera la primera persona en contacto con el usuario por
lo tanto serd quien oriente la ruta de atencion con trato digno y respetuoso , igualmente
determina la condicién del usuario en situacion de discapacidad para brindarle uso de la silla
de ruedas disponible o ubicarle en el sitio de atencién preferencial demarcado en cada
centro de atencion de la entidad (Adultos mayores, Mujeres embarazadas , o con nifios en
brazos y usuarios en condicién de discapacidad ) ; en este momento sera la Auxiliar de
enfermeria quien observa al usuario y dependiendo de su estado de salud lo ayuda a
ubicarse en las sillas de atencion preferencial , en caso de observarse con signos o
sintomas de alarma debe dar atencion prioritaria junto con los profesionales del punto de
atencién para definir oportunamente su atencién o remisién segun sea el caso Si el usuario
no advierte atencion priorizada se le debe sefialar la ubicacion del turnero para la asignacién
de la cita programada y llamada segun en el orden de llegada , igualmente le estara
informando los servicios ofertados segun sea la necesidad expresada por el usuario y hara
demanda inducida segun aplique la edad del usuario hacia los diferentes programas de
Proteccion Especifica y Detencion Temprana.

Asignacion de citas:

Corresponde en este caso al Auxiliar administrativo luego de oir la solicitud del usuario (ver
manual de asignacion de citas area de facturacion).

Confirmacion de Citas:

Es la presencia del usuario en el horario establecido previa a su cita correspondiente y esta
a cargo de la auxiliar de enfermeria o de consultorio de odontologia , segun sea la consulta ,
quien ratifica la hora de atencion y la identificacion del usuario antes de pasarlo al area de
facturacién , si el usuario no asiste a los 15 minutos antes de la cita programada, es
responsabilidad de la auxiliar de enfermeria realizar la sustitucion por otro paciente que esté
esperando asignaciéon de cita de forma prioritaria. Una vez sea asigna la cita, se informa al
facturador, para que proceda segun el manual de facturacibn a cancelar la cita de
inasistencia y programar la cita de usuario nuevo.
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6.3 POS CONSULTA

Post-Entrevista:

En este actividad la auxiliar de enfermeria se encargara de revisar las ordenes emitidas por
los profesionales como: formula médica, ordenes de laboratorio, de Rayos x o EKG,
remisiones u otros formatos anexos a la atencion, la cual deberé explicar claramente y con la
seguridad que el usuario le comprenda las instrucciones dadas, de ser necesario las dejara
por escrito especialmente cuando son adultos mayores o usuarios con algun grado de
discapacidad cognitiva.

Para las instrucciones de toma de muestras de laboratorio y de toma de Rayos X debera
explicar las instrucciones de preparacion segun protocolo establecidos (Preparacion de
Imagenes Diagndsticos y Protocolo de toma de muestras), ademas se realiza entrega del
volante (Anexo N.1) resaltando aquellos a los cuales debe estar el usuario debidamente
informado para cuando sea asignada la cita de la toma de los mismos. Si son laboratorios
para Riesgo Cardiovascular se le indicara debe ser realizados 10 dias antes de la cita
programada para el préximo control.

Para las citas de toma de EKG se debera realizar segun Manual de Facturacion.

En el caso de las remisiones la auxiliar de enfermeria debera recoger la documentacién
respectivay enviarla al hospital del sur para su respectiva revision y auditoria.

Finalmente la auxiliar de enfermeria le indicara al usuario cuando debera solicitar cita de
control o de resultados de laboratorio , despide con amabilidad corroborando nuevamente la
comprension de las instrucciones dadas mediante técnica de redundancia, e informara al
usuario que una vez sea asignada su nueva cita debera presentarse el dia y a la hora
establecida con veinte (20) minutos de anticipacion a la misma pero de no poder asistir a
la cita debera comunicarse con 24 horas de anticipacion, al celular institucional o a la linea
fija de la institucion 7371010 y extension correspondiente al centro de salud asignado.
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7. PRECAUCIONES |O OA O

ATENCION DE USUARIO DIFICIL

A nuestros Centros de Atencion, en ocasiones llegan personas que se catalogan como
“usuarios problemas” ya que su manejo en el momento de la atencion se ha constituido en
una situacion dificil de asumir y que genera en el usuario sentido de exclusion y termina, en
la mayoria de los casos, en insatisfaccion tanto para el usuario interno como para el usuario
externo, asi como en quejas y evidentes conflictos de relacion.

Frente al usuario que puede tornarse ‘problema’ es necesario que se analice que su
comportamiento estd relacionado con diferentes factores, que pueden influir en la
percepcion de una relacion dificil.

MANEJO DEL USUARIO "DIFICIL"

Adoptar una actitud evaluativa.
e La conducta se presenta por alguna razon, tiene que entenderse el contexto.

Aceptar los sentimientos que el usuario genera en nosotros.

e Somos seres humanos, tenemos nuestra propia vulnerabilidad y, por tanto, los usuarios
pueden despertar en nosotros emociones que, a veces, pueden ser realmente intensas.
Tales emociones inciden en nuestra objetividad, y a través de ello, en nuestra actitud, lo
gue influye en el resultado de nuestra labor. No se trata de querer evitar sentir tales
emociones, sino de ser conscientes de su existencia y aceptarlas como justificables o
comprensibles. Sélo a partir de entonces podremos analizar y, por tanto, tratar de mejorar
la situacion.

e Los funcionarios del Hospital deben tener claro que, ante todo, sus sentimientos y su
actitud hacia el usuario debe ser positiva, es decir, debe siempre basarse en el trato
respetuoso, digno, amable y humanizado. Si no conseguimos orientarnos en esa
direccion, es preferible que pidamos la colaboracion de un comparfiero para dialogar con
el usuario.

Analizar la situacion. Puede presentarse patologia mental.
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Es

Se debe valorar si el usuario presenta 0 no un proceso psicopatolégico. Para que este
andlisis sea mas objetivo es a veces necesario contar con la opinion de otros
profesionales como médicos, psicologos o trabajadores sociales, quienes ademas de
diagnosticar mejor la situacion pueden establecer planes de accién pertinentes.

Ante el temperamento dificil de un usuario, el funcionario tiene que hacer esfuerzos para
controlarse si el usuario dice algo ofensivo o chocante; no olvidar que es un ser humano
con sus propias necesidades y expectativas que esta buscando mejorar sus condiciones.
El funcionario debe demostrar amabilidad, dentro de la manera de ser de cada cual, al
momento de relacionarse con un usuario.

No debemos esperar que con todos los usuarios se establezca una relacion perfecta,
debemos entender que la relacién con el usuario ‘problematico’ siempre sera menos
satisfactoria que lo que esperamos.

Debemos permanecer con el control de nuestras emociones, independientemente de las
emociones negativas que pueda aportarnos en un momento determinado el usuario, a
pesar que este ejercicio no suele ser facil.

No debemos intentar razonar con el usuario mientras se mantenga agresivo, debemos
aceptar el derecho del usuario a mostrarse molesto, debemos desarrollar una escucha
relajada y empdtica, esperando que opere el contrabalanceo emocional (“tras aflorar
emociones negativas muy fuertes, el individuo se ve llevado hacia emociones mas
neutras e incluso positivas") y nos dé oportunidad de actuar. Si el usuario viene agresivo
el problema es suyo, si yo me molesto por eso, el problema es mio también.

El reconocimiento de un error puede desactivar de inmediato a un usuario agresivo.
Identificar la necesidad y el requerimiento principal del usuario "el objetivo mas
importante es la salud del usuario”. Con frecuencia, basta con que la persona agresiva
vea que queremos ayudarle sinceramente. Se pueden utilizar frases tales como:
“‘Entiendo su molestia”, “usted debe estar sintiéndose muy molesto”, “estamos para
colaborarle”.

importante recordar, que existe una diferencia entre el usuario que no cumple con sus

deberes e irrespeta el equipo de colaboradores y el que presenta trastornos mentales, en
caso de la primera situacion se trabajara en fortalecer los llamados de atencion y notificacion
a las administradoras con el objetivo de educar y exigir el inicial de fortalecimiento en la red
social.

Tengamos en cuenta que todas las personas podemos ponernos agresivos en un momento
y situacion determinada, pero cuando esta agresion se da contra una persona o contra un
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bien del hospital podemos apoyarnos (segun la magnitud del evento) con un agente de la
policia. Para esto es necesario tener a la mano el nimero de teléfono de la estacion de
Policia més cercana a nuestro centro de atencion.

Claves para lograrlo:

- Si es posible, antes de hablar con el paciente, informarse lo maximo posible sobre
él: antecedentes, situacion clinica y administrativa, para conocer las posibilidades de
manejo que ofrece la situacion.

- Mantener el equilibrio emocional y no responder a las provocaciones

- Asi mismo, hablar en un espacio que dé intimidad, con el servidor publico cercano a
la puerta abierta 0 semiabierta, sin obstaculos, para salir tanto el paciente como el
servidor publico.

- Escuchar con calma al paciente, dejar que se desahogue y diga cOmo se siente.

- No interrumpir el discurso del paciente.

- La actitud ha de ser abierta, tranquila, que invite al dialogo y a la privacidad.

- Solicitar abandonar el lugar a las personas que irritan al paciente.

- No le diga que se calme.

- No mirar de forma directa y continuada al paciente. Las miradas fijas aumentan la
hostilidad de cualquier individuo, sin embargo, evitarlas lo puede interpretar como
signo de debilidad y miedo, es necesario mantener al paciente dentro del campo
visual, no le dé la espalda.

- Los gestos no han de ser amenazantes, ni defensivos, evitar gestos bruscos y
espontaneos. Intentar que paciente y trabajador de la salud estén sentados a la
misma altura, siempre que sea posible.

- Evitar las interrupciones: llamadas de teléfono, dudas administrativas.

- Hablar con el paciente en tono suave, relajado y seguro, y no de forma intimidatoria
0 provocativa, no elevar el tono de voz.

- Responder de forma tranquila, nunca con la misma hostilidad.

- Se ha de ser flexible en el didlogo. Sin embargo, los limites de la Institucion y del
personal que trabaja en ella deben estar bien esclarecidos.

- Presente una propuesta de solucion sin comprometerse a nada que no pueda
cumplir.

- Reservarse los propios juicios acerca de lo que “deberia” y “no deberia” hacer vy
refuercen su sentido de la realidad. Ofrecerle salidas airosas y ayuda.

- Haga seguimiento a la solucién: Si puede, contacte posteriormente al cliente para
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medir su grado de satisfaccion con la solucion

- Solicitar el apoyo de la coordinadora del centro de atencion u otro un compariero con
el fin de que contribuya a solucionar el motivo de la tension.

- Ante el riesgo de violencia inminente: Advertir al paciente de que la violencia no es
aceptable.

- Proponerle la resolucion de cualquier problema por la via del dialogo,

No tome la cosa como algo personal; el usuario(a) se queja de un servicio, no contra
usted.
e De ser necesario, presente al usuario(a) disculpas por lo ocurrido y hagale ver que
usted comprende la situacion.

Asi mismo, lo que nunca se debe hacer:

Rechazar la irritacion.

Negarse a escuchar.

Avergonzar a la persona por su mal comportamiento.

Continuar la confrontacion de gritos en un area publica.

Elevar el volumen de voz para “hacerte oir”.

Continuar la negociacién, habiendo comprobado que no se poseen las habilidades
necesarias y/o que el paciente rechaza al trabajador de la salud.

Situaciones negativas recurrentes con los trabajadores y de los pacientes, sus
familias o sus responsables:

e Si el tipo de problema es recurrente, informar al jefe inmediato pues debe darse una
solucién de fondo a las causas que lo originaron. Y si, a pesar de todo lo anterior, ha
sido imposible reconducir la situaciébn se recomienda solicitar la intervencién del
personal de vigilancia del Hospital, apoyo por parte de la Policia Nacional y de ser
necesario asesoria juridica por parte del Hospital.

Con los pacientes, sus familias o sus responsables:

e Se realizan charlas informativas donde se socializan derechos y deberes, los
mecanismos para hacer conocer las observaciones, percepciones, motivos de
inconformidad, presentacion de quejas por comportamiento agresivo y abusivo de los
trabajadores.

¢ Ante el comportamiento agresivo y abusivo por parte de los pacientes, sus familias o
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sus responsables, se le enviara un oficio a la EPS, para que estos le requieran al
usuario que si bien se tiene unos derechos en salud, asi mismo son igualmente
importantes los deberes como usuarios de los servicios de salud

8. MECANISMOS DE SOCIALIZACION Y |
VERIFICACION DE ADHERENCIA. O ®‘

e Se realizara socializacion con el equipo de trabajo sobre proceso de atencién en area
ambulatoria

¢ Se medira conocimiento mediante evaluacion escrita

e Se aplicaran listas de verificacién de la adherencia al manual.

INDICADORES

Con el fin de medir la adherencia se hace necesario la implementacion de indicadores, los
cuales tendran una medicion semestral:

1. Porcentaje de Adherencia al cumplimiento del manual:

N. de items adheridos a través de la lista de chequeo aplicada / Total de items evaluados en
la lista de chequeo*100
Estandar esperado: 90%

2. Porcentaje de conocimiento del manual
N. de respuestas correctas en evaluacion de conocimientos/ Total de preguntas evaluadas
en conocimiento *100
Estandar esperado: 90%

9. EDUCACION AL USUARIO Y SU FAMILIA |O @ A

Como todos los esfuerzos deben orientarse a lograr la satisfacciéon y fidelidad de los
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usuarios actuales y de los potenciales, es fundamental que nuestro recurso humano esté en
capacidad de realizar todas las actividades conforme a los estandares definidos en los
programas de calidad en la prestacion de servicios, dando a conocer el funcionamiento del
Red Salud Armenia ESE y obrando con rapidez y oportunidad en la respuesta a cualquier

necesidad puntual de los usuarios.

Asi mismo hacer participe al usuario y su familia del cuidado de su salud mediante la
inclusion de los programas institucionales.

10. BIBLIOGRAFIA |C) @‘

e LaLey 100 de diciembre de 1993, en sus Articulos 198 y 199, establece la ejecucion
de un adecuado sistema de informacion de sus servicios y una correcta atencién a los

usuarios.

e Decreto 2693 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en Linea.
e Estatuto Anticorrupcion. Ley 1474 de 2011.

11. ANEXOS

©OA

Anexo N.1: Preparacion Toma de laboratorios y de Rayos X
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CONDICIONES PARATOMA DE
MUESTRAS DE LABORATORIOS

Dieta para perfil lipidico y triglicéridos:

Latltima comida debe ingerirse a mas tardar alas 7:00 p.m. y debe ser baja en grasas, después de esta hora y hasta
las 10:00 p.m. solo se puede consumir 1 vaso con agua, en la mafiana no se puede consumir ningin- alimento (i
bebida antes del eximen ej: café o tragosetc)

Para los demas examenes:

Estar completamente en ayunas: glicemia, creatinina, nitrogeno ureico, serologia.

1. Licor: Noconsumir licor el dfa anterior alos examenes 5. Reposar 10 minutos antes de la toma de la muestra

2. Ejercicio: Norealizar ejercicios fuertes lanoche antes 6. Muestras de Orina: Recoger la primera orina de la mafiana
después del bafio o aseo genital, orinar un poco antes de
3. Medicamentos: Si estd tomando algin medicamento, debe recoger la muestra en el recipiente el cual debe taparse bien,
informar enla toma de la muestra elnombre deesteyladosisque ~ llevar lamuestra loantes posible para evitar alteraciones.
estatomando.
1. Muestra de materia fecal para coprologico, coproscdpico: Se
4.g cigarrillo: No fumar antes de realizarse los eximenes ya que  recomienda una cantidad pequefia de materia fecal, el
afecta los resultados de examenes tales como el colesterol, paciente no debe tener cremas, talco u otros elementos, si es
glucosa y la absorcion gastrica como en la prueba de la tolerancia ~ un bebe poner el pafial desechable al revés y apenas sea
alaglucosa. recogidala muestratraerse al laboratorio.
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o Agua de panela con galletas o tostadas
o No consumir leche ni sus derivados, No tinto, no

)
iaseosas, no fumar, no licor. \<Rg« &ma Armenia
Lared que cudda detl

8. Sangre Oculta en Heces: Es muy importante no comer carnes rojas,

remolacha, manzana, banano 3 dias antes, recoger una pequefia
cantidad de materia fecal enel recipiente y taparlo bien.

9. Frotis de Flujo Vaginal: No debe tener relaciones sexuales ni

aplicarse dvulos, cremas o duchas vaginales 3 dias antes, el periodo
menstrual debe haber pasado minimo 3 dias antes.

10. Baciloscopias: Recoger la muestra de esputo o lo que desgarre en la

manana en ayunas, antes debe cepillarse sin crema dental, tapar
bien el recipiente y traer la muestrainmediatamente al laboratorio.

Glicemia Pre - Pos
y Curva de Glicemia

1. Estar completamente en ayunas.

2. Tener disponibilidad de 2 a 3 horas
para estar en el laboratorio.

3. Durante el procedimiento no debe
consumir ningln tipo de alimento,
excepto si lo requiere el procedimiento.

EXAMEN DE RADIOLOGIA QUE REQUIEREN PREPARACION:

Columna lumho sacra, sacroxis, abdomen simple, columna dorso lumbar, columna toraco lumbar.
Estas tomas deben de realizarse de 7:00 am a 9:00 am

Indicaciones para la toma: ASISTIR EN AYUNAS EL DiA DE LA CITA

o Almuerzoliviano 1diaantesdelatoma
o Hacer dieta liquida (NO SOLIDOS) durante la tarde del

Rx de cadera de nifios: de 6

diaantesalacita. meses cumplidos (antes NO) se

- o Caldo sin grasa, Jugo en agua, Gelatina, le da el nimero de teléfono

Aromaticas para que luego, cuando hayan

solicitar lacita.

; 0~
cumplido los 6 meses llamen a f?
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